LA KRIZISBEJELENTESI IRANYELV

Alcoa

Ez az iranyelv vilagszerte az Alcoara, valamint ténylegesen az Alcoa kdzvetlen vagy kbzvetett iranyitasa
alatt all6 leanyvallalataira, kapcsolt vallalataira, vegyesvallalataira és egyéb gazdasagi tarsulasaira
(egylttesen a ,Vallalat”), valamint a Vallalat igazgatdira, tisztségvisel6ire és alkalmazottaira vonatkozik.

A vdllalat kriziskezel6 tervet (,Terv”) dolgozott ki, amely gyors és stratégiai szintli valaszt ad a Vallalatot
erint6 olyan, hirtelen bekdvetkezd eseményekre, amelyek jelentds kart okoznak a Vallalat human, szellemi,
pénzigyi és fizikai eszkdzeinek, igazgatoinak, tisztségviselbinek és alkalmazottainak (,Személyzet”), illetve
hirnevének (,Incidens”), vagy azokat jelentdsen veszélyeztetik. A Vallalat Vészelharitasi csoportjat (Crisis
Response Team, CRT) értesiteni kell minden olyan (alabb meghatarozott) Jelentendd incidensrél, amelyre
a Tervvel 6sszhangban kell reagaini.

Meghatarozasok:

Jelentend6 incidensek (a Tervben meghatarozottak szerint):

o Tomegbaleset: Az Alcoa tébb alkalmazottjat megfigyelés vagy kezelés céljabol kérhazba
szallitjak.

e Szamitégépes visszaélés vagy tamadas: Az Alcoa szamitdgépes hardverét, szoftverét vagy
adatait sulyosan érintd kiberbiztonsagi esemény.

e Sulyos idéjarasi helyzet: Természeti katasztrofa (hurrikan, féldrengés, arviz, hdvihar) vagy mas
elére nem lathatdé esemény (vegyi szennyezés, tliz), amely az alabbiakat eredményezi vagy
okozhatja:

o Az Alcoa létesitménye vagy annak kérnyezetében él6 kdzbsseg evakualasa;
o A milkodés jelentds fennakadasa; vagy
o Az emberi egészség vagy a kdérnyezet jelentds mérték( karosodasa.

o Jelentds hatdsu kdzlzemi leallds: Olyan aramkimaradas, amely a mikddés jelentés
megszakadasat eredményezi.

o Nem buntetd jelleqd, jelentds események: Munkalgyi demonstracio; nem tervezett sztrjjk,
beleértve a helyszin lezarasat; jelentés egészségligyi vagy pandémias riasztasok; vagy
tarsadalmi-politikai zavargas.

e Sirgbs/vészhelyzeti intézkedést megkdveteld blincselekmények: Bombafenyegetés,
emberrablas/gyermekrablas, amokfutas vagy barmilyen jelentds er6szakos cselekmény.
Azonnal hivja a helyi segélyhivoszamot: (USA/Kanada 911, EU 112, Egyesiilt Kiralysag 999,
Ausztralia 000, Brazilia 190, Guinea 122, Szaud-Arabia 999), és tegyen bejelentést a
blncselekményrdl a helyi hatdsagoknak. A Krizis Segélyvonalat csak akkor hivja fel az
incidens jelentésére, ha a helyi hatésagok reagaltak és a helyszin biztonsagos.

e Sirgds jogi intézkedések: Az Alcoaval kapcsolatban hazkutatasi és elfogatéparancs van
érvényben. MEGJEGYZES: Kormanyzati vizsgalat bejelentésekor a hivé félnek tajékoztatnia
kell az NGS hivast megvalaszolé személyzetét, hogy az lggyel kapcsolatban kormanyzati
kivizsgalas van folyamatban.

o Evakudlas: Minden olyan helyzet, amely el6re nem lathaté vészhelyzetek miatt szikségessé
teszi az Alcoa személyzetének evakualasat a vilag egy bizonyos helyszinérél vagy régiojabdl.

o Szélsbséges tevékenyséqg: Az Alcoa vagy az Alcoa személyzete ellen kdzvetlenil vagy
kozvetve elkdvetett terrorcselekmények.

e Nagy hatasu nyilvanos informaciok: Befolyasos hircsatornak ujsagiroi, kormanyzati tisztvisel6k
vagy a kdzdsségek altal kiadott olyan jelentések vagy megjegyzések, amelyek kritikusak vagy
karosak az Alcoa Uzleti gyakorlataival vagy a kiadott miveletekkel kapcsolatban, és amelyek
jelent6s kart okozhatnak a Vallalatnak.

e Az Ugyvezetés bizonytalansaga: Egy vagy tobb felsévezetd hirtelen halala, sulyos sérilése
vagy betegsége.

Egyéb jelentés esemény vagy potencialis esemény: Minden egyéb olyan incidens, amely
jelentds hatassal lehet az Alcoara.
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Kovetelmények:

Az Alcoa Ugyvezetd igazgatdja felel a Vallalatot érint§ krizishelyzetekre adott valaszért. A vezérigazgatd
tamogatasa érdekében az Alcoa altalanos jogtanacsosa létrehozta az Alcoa Vészelharitasi csoportjat
(Crisis Response Team, CRT), amely az Alcoat érint6 valsaghelyzetek kezelésében fontos szerepet jatszo
funkcidk tébbségét képviseld, vezetd beosztasu vezeték allandd, nyolc tagbdl allé csoportja.

A Személyzet minden tagja koteles bejelenteni a Jelentend§ incidenseket a helyi vezet8ségi csoportnak. A
helyi vezet6ségnek a lehets leghamarabb (lehetéleg azonnal) be kell jelentenie az incidenst a CRT-nek, fel
kell hivniuk az NGS Krizis segélyvonalat, megfelel6 tajékoztatast nyujtva az Incidensrél az

1-412-535-5194 illetve a +44 203 745 2579 szamon
A Jelentendd incidensek listaja nem teljes, és nem tartalmaz minden lehetséges krizishelyzetet. Ha

barmilyen kérdése van azzal kapcsolatban, hogy a Terv értelmében kell-e valamilyen Ggyet vagy incidenst
jelenteni, akkor a biztonsag érdekében jelentse az esetet.
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